
飲食店をテクノロジーで
デザインする 

～お店を科学する～ 



〇伊勢神宮近く「おはらい町通り」で約150年間食堂を営んできた「ゑびや」は経営危機に直面。 
〇当時飲食経営経験のなかった代表が、データ分析や機械学習や来客予測を活用し   
  売上５倍・利益率10倍・客単価３倍まで立て直しました。 

〇そのノウハウを飲食店向けにサービス化、「ゑびや」から分社化し「EBILAB」は誕生しました。 

株式会社EBILABとは 



Microsoft For Startups 
米国Microsoft corporationの支援企業に選定 

日経を始めとしたメディアにも多数られている 

Microsoftのラスベガスでのカンファレンスで、2018年はジュリアホワイトCVP 、 
2019年はサティア・ナディラCEOに弊社は、世界一のデジタルトランスフォーメーションの事例として 

取り上げられました。日経新聞を始めとした多数のメディアにも取り上げられています。 

米国Microsoft corporationの指定企業に選定 



サービス産業で働く全ての人たちへ 

データ解析の力で 
より楽しくスマートに働ける 

世界をお手伝い 

-TOUCH POINT BI- 



再現性の無い勘と経験 
属人的経営からデータ経営へ 

切り替える 



TOUCH POINT BIで出来る事 

1.来客予測 
 
2.POSレジデータ見える化 
 
3.店舗満足度分析 



1.来客予測 

飲食店経営におけるカーナビのような存在 



飲食店経営の課題 

「勘」と「経験」による経営判断に偏重。予算作成や発注業務においても、前年比や直前比を 
参照にしつつも最終的には経験による意思決定が多くなっている。 

今日は何のメニューが何食出るんだろう？ 

今日の来客者数は120人くらいかな？ 

今月は更に売上UPだ！ 

来客が少なかったからスタッフが余った 

売上が思ったより伸びない…。 

店長の予想 結果 

効率化を図る為に、より正確に予測をしなければいけない 

注文が少なかったから廃棄ロスが発生 



〇米の炊飯量が分かる。当日の食材の仕込み量の最適化。 
〇時間別の予測によりメニュー提供時間の短縮。 
〇廃棄ロス72.8％削減に成功。 
〇時間ごとの来客者数が分かる為、適正人員配置が図れる。 
 

来客予測（時間帯別・翌日） 

翌日の来客者数や各メニューごとの出数を予測。 

ゑびやの事例 

来客予測的中率 

Ave.97.3% 

予測に基づき各作業の効率化に成功 



〇食材発注の目安になり、在庫適正化が図れる。 
〇月間売り上げ予測による、予算組みの効率化 
〇予測で来客が落ち込む日を抽出、販促により売上全体の底上げを図る。 
〇シフト作製の参考になる。 

来客予測的中率 

Ave.88.1% 
※予測値は実際の値と乖離する可能性があります 

来客予測（45日予測） 

過去の来店者数データから最大45日先までの来客者数を予測。 

ゑびやの事例 

長期の予測により、店長の業務をサポート 



時間帯ごとや6日後までの来客予測が表示される。 

POS連携をした際の画面イメージ 

ピークの時間帯を把握し店舗のオペレーションを効率化 



※予測値は実際の値と乖離する可能性があります 

POS連携をした際の画面イメージ 

POSレジの登録してある全メニューの5日後までの予測を表示。 

仕入れ発注の目安として使用 



※予測値は実際の値と乖離する可能性があります 

45日来客予測画面イメージ 

30日予測を15日前に表示。合計45日先までの予測が可能。 

1か月の来客予測を画面上にカレンダー表示 



※予測値は実際の値と乖離する可能性があります 

45日売上予測画面イメージ 

1か月の売上予測を画面上にカレンダー表示 

一か月の売上予測が可能。予算作成に生かせます。 



2.POSレジデータ見える化 

スタッフはサービスの価値を高める 

仕事だけに集中 



売上集計や分析はTouch Point BIが自動に生成。 

報告用のExcelやPowerPointは不要になります 

人手不足の時代。より良いサービス提供の為に 

サービスの価値を高める仕事だけに従業員は集中。 

POSレジから自動で売上データを収集。グラフ化などの見える化も手作業なしで行ってくれます。 

POSレジデータ見える化 



お店分析のExcel仕事を０にします 

30時間/月 

エクセル編集 

0時間/月 

POSレジデータ見える化 



グラフを直接触れる直感的な操作が出来るインターフェイス 
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棒グラフの場合 ※Touch Point BIのグラフは全てクリックできます。複数を同時に選択することも可能です。 

赤枠で囲まれた部分をクリック前 赤枠で囲まれた部分をクリック後 
クリック後は、青枠部分のデータが変動します。 
※ページやクリックした部分によって、データ変動箇所が異なります。   
 詳細は、「基本プラン」以降のページをご確認ください。 

クリックしても画面の階層が深くならず、１画面でグラフが変動し 
直観的な操作が可能です 

革新的なインターフェイス 



実際の売上情報を元に売上向上にむけた分析をします。 

１.各項目の詳細データ 
 
２.日付１ 
 
３.日付２ 
 
４.時間別 客数・売上 
 
５.商品販売数 

１ ２ 

３ 

４ ５ 

※ipadでグラフをクリックする場合は、2回押す必要があります。 
 一回目が項目全体の選択、二回目が該当項目の選択となります。 

リアルタイムに売上を分析可能。 
外出先などどんな場所からでもアクセスが出来ます 

売上分析 



気象条件や気温、曜日など自社要因以外の条件が及ぼす影響を測定し、分析します。 

１.天気情報 
 
２.日付 
 
３.各項目の詳細データ 
 
４.各項目の詳細グラフ 
 
５.客層データ 
 
６.売上比率データ 
 
 
 
 
 

１ ２ 

３ 

４ 

５ ６ 

天候ごとの看板変更や季節メニューなどをどのタイミングで 
切り替えるかなどの参考になります 

外部要因分析 



各商品の販売傾向を時間帯別や客層別に表示します。 

１.各項目の詳細データ情報 
 
２.日付 
 
３.時間別 客数・売上 
 
４.商品販売数 
 
５.客層データ 
 
 

１ ２ 

３ ４ 

５ 

※ipadでグラフをクリックする場合は、2回押す必要があります。 
 一回目が項目全体の選択、二回目が該当項目の選択となります。 

顧客の属性の詳細を分析し商品開発に生かします 

顧客属性分析 



対象商品を選択すると、その商品と同時購入された商品を表示 

１. 客層データ 
 
２.日付 
 
３. 購入された商品 
 
。 
 

１ ２ 

３ ４ 

併売商品を分析、メニュー表の配置や店内POPなどに生かす事が出来ます 

併売分析 



カテゴリ別の売上構成比や、原価率を表示し、分析します。  

１.日付 
 
２.スマレジ契約ID 
 
３.売上高、理論原価率 
 
４.カテゴリ別原価詳細情報 
 

１ 

３ ２ 

４ 

カテゴリ別の売上構成比や原価率を一目で表示出来ます 

カテゴリー別理論原価表 



商品毎の売上構成比や、原価率を表示し、分析します。  

１.日付 
 
２.スマレジ契約ID 
 
３.売上高、理論原価率 
 
４.カテゴリ名 
 
５.商品別原価詳細情報 
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１ 

３ 

５ 

２ 

４ 

商品ごとの売上構成比や原価率を一目で表示しABC分析に生かします 

商品別理論原価表 



単価や滞在時間の違いを表示、店舗の坪単価効率を上げる為の分析をします。 

１.各項目の詳細データ 
 
２.日付 
 
３.テーブル選択 
 
４.テーブル情報 
 
５.滞在時間比率 
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４ ３ 

２ １ 

５ 

※ipadでグラフをクリックする場合は、2回押す必要があります。 
 一回目が項目全体の選択、二回目が該当項目の選択となります。 

座敷配置や席への案内のオペレーションに生かします 

テーブルマップ分析 



のように毎日見る 

3.店舗満足度分析 

飲食店のプラットフォームになるツール 



アンケートをスマホで収集し、可視化。評価を数値化し推移を分析。 

１.アンケート結果 
 
２.日付 
 
 

２ １ 

手間のかかるアンケート集計を自動化 

アンケート分析 

アンケートサンプル 
 
 



アンケート詳細ページの確認 

点数や・料理ごとの評価やコメントもソートして閲覧 

アンケート分析 



サイトアクセス数分析（Webページのアクセス数とその推移を表示します。 ） 

１.アクセス結果とその点数 

連携しているサイトのアクセス数とその点
数が表示されます。契約内容によって表示
項目が異なります。 
 
２.日付 

期間の絞り込みをします。絞り込まれた期
間で、情報データが変動します。絞り込み
を解除する場合は再度、絞り込まれた部分
をクリックします。 
 

２ １ 

連携サイトのアクセス数や点数が表示 

Web連携 


